O INTEGRATIVO DI ENTE
ANNO 2015 »

VERBALE DI CONTRATTAZIONE DECENTRATA

In data 26 ottobre 2015

DIREZIONE TERRITORIALE DI VICENZA
(Sedi di Vicenza e Bassano)

Presenti il rappresentante dellAmministrazione, dott. Antonio Saivati, Dirigente ad
interim della Direzione territoriale di Vicenza, le Organizzazioni Sindacali e le RSU,
ritualmente convacate ed in calce elencate,

Si passa ad esaminare il seguente;

ORDINE DEL GIORNO

VERIFICA INTERMEDIA con riferimento aj dati al 30 settembre su:
A. Obiettivi “premianti” cui correlare i compensi incentivanti la produttivita
collettiva per il miglioramento dei servizi;
B. Progetti speciali

Trattazione

A Obiettivi “premianti”

~In conformitd a quanto previsto nellAccordo sottoscritto dalla Delegazione di parte
pubblica e dalle 00.SS. a livello nazionale in data 10 luglio 2015 sul Sistema premiante
2015 avente per oggetto la definizione degli obiettivi premianti e dei progetti speciali 2015,
gli obiettivi rilevanti ai fini dell'applicazione del Sistema premiante sono i 16 obiettivi di
produzione contenuti nel Piano della Performance dell'lstituto di cui all'allegato 11 dellg
determinazione del Presidente n. 213 dell'8 giugno 2015, di seguito specificati:




Cod.
Indicatore

Deserizions

Qbiettivo

Risultate ul 30.09.2015

% accostamento aliioblettivo
al 30.09,2015

“BZUDDIA

ouessEf]

A

i

opas ezl

2ZUIDIA
ouessey
i
3PS BZUDIA

PZUSDIA
ouesseg
1
2pas BZUIDIA

§,1.01.08

Emissione clienti «
Percentuale di centificati
assicurativi emessi entro un

92,00

99,84 | 99,61 99,79

108,52 | 108,27 |1 108,47

§.1.02.04

tetmine massimo di 20 gp.

Emissione PAT -
Percentuale di provvedimenti
emessi  entro  un  termine
massimo di 20 gg.

90,00

99,55 | 99,17 99,45

110,59 | 110,19 110,3

§.1.03.04

Variazioni ditte (escluse
anagrafiche) - Percentuale di
provvedimenti emessi entro un

tenmine massimo di 20 gg.

90,00

98,78 | 100,00 98,98

109,76 | 11,11 109,98

$.1.04.04

Variazioni PAT {escluse

-anagrafiche) - Percentuale di
1iprovvedimenti emessi entro un

terming massimo.di 20 gg.

92,00

50,00

91,58

98,33 994 98,56

106,88 | 11044 | 107,62

8.1.05.04

Cessazioni PAT ~ Percentuale
di provvedimenti ‘emessi enteo

un tecmine massimo-di 20 2@

92,00

99,68 | 99,87 99,72

108,35 | 108,58 | 108,39

$.1.06.08

Cessanioni ditte — Percentuale
di provvedimenti emessi entro

92,00

93,00

9227

498 | 100,00 | 99,85

108,48 | LOT,53 1| 108,22

un termine massimo di 20 gg.

$.1.20.04

Istruttorie DURC -

Percentunle verifiche regolaritd.

contributiva validate in 20 gg.

90,00

92,00

90,50 |

90,32% | 99.87* | 92,22¢

100,36* | 108,55 | { 101,90*

§.2.02,04

Percentuale delle definizioni

infortuni effettuate entro un
massimo di 20 gg.

§0,00

85,00

80,95

92,54 | 9246 92,53

115,68 | 108,78 114,31

$.2.08.02

Percentuale di indennizzi in
capitale per infortuni (danno
biologico) effettuati in un

90,00

10000 | 9744 99,23

LLLL | 10827 | 110,26

tempo massimo di 100-gg.

$.2.10.06

(ex 8.2.10.04)

Percentuale di indensizzl in
capitale per ‘malattie
professionali (danno biclogico)
tabellate effettuati in un tetpo
masgimo di 100 gg.

55,00

60,00

56,36

89,8 | 100,00 92,54

16327 | 166,67 |i 164,19

8.2.10.06

Percentuale di indennizzi

in capitale per malattic
professionali (danno biclogico)
non tebellate effettuati in un

55,00

60,00

56,36

91,67 | 0,00 91,67

166,67 0,00 162,63

tempo massimo di 120 g8,

12

$.2.11.02

Percentugle delfe. costitazioni
rendite a superstiti ex dirente
effettuate  in  un  tempo
massimo di 80 gg.

85,00

90,00

87,50

100,00 | 100,00 | 100,00

17,65 | 114,10} 114,29

$.212.02

Percentuale delle costituzioni
rendite a superstiti effettuate in
un tempo massimo di 100 gg.

80,00

85,00

81,67

100,00 | 100,00 100,00

125,00 | 117,68 |1 12244

$.2.13.02

Percentuale delle costituziani
rendite dirette
normali da
effefiuate  in  un
massimo di 80 gg,

infortunio
tempo

90,00

98,55 | 100,00 | 9892

1L 109:91

134

§.2.14.04

Percentusle delle costituzioni
rendite dirette

normali da M.P. tabellate
effettuate  in  un  tempo
massimo di 100 gg.

55,00

93,75 | 100,00 94,74

170,45 | 181,82 172,25

8.2.14.06

Percentuale delle costituzioni
rendite dirette

normali da M.P. non tabellate
effettuate  in un  tempo
massimo di 120 gg

55,00

100,00 | 100,00 100,00

181,82 | 181,82 [} 181,82
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Numero attivitd/fasi previste n.4, di cui due realizzate al 100%, una al 90% e una al 20%.
Percentuale di realizzazione al 30 settembre: 89%

N°6 - Supporto: progetto legato a temporanee esigenze eccezionali createsi a seguito
della chiusura del C.o.t. di Schio. Si rende necessario trasferire 644 cespiti dell'ex Cot di
Schio sulla sede di Vicenza aggiornando registro inventario per i cespiti trasferiti,

Numero attivita/fasi previste n.3, di cui due realizzate al 100%.

Percentuale di realizzazione al 30 settembre: 40%

Sedi di Bassano

N°®7 - Lavoratori: Lavorazione dei casi di arretrato presenti nelle liste GRAI "Dati sanitari
mancanti” (130 casi) e "Atti istruttori in corso: verifica pervenimento riscontro e chiusura
dell'atto istruttorio” (50 casi) - Con esclusione dei casi ancora in corso o in ricaduta. Si
tratta di un progetto volto al recupero dell'arretrato creatosi nel corso degli ultimi 4 anni.
Attraverso questo PS si vogliono ridurre i tempi di definizione delle pratiche di infortunio.
Numero attivita/fasi previste n.1, realizzata al 77,78%.

Percentuale di realizzazione al 30 settembre: 78%

N°8 - AZIENDE: Disamina e lavorazione del 51% dei 1390 casi della lista delle P.A.T.
intestate a ditte artigiane con retribuzioni pari a “zero” da almeno tre anni - polizza
dipendenti per un totale di 709 casi.

Numero attivita/fasi previste n.4, di cui una realizzata al 100% e tre al 67%.

Percentuale di realizzazione al 30 settembre: 69%

N®9 - CED: progetto sperimentale di intervento formativo - Ii sistema di comunicazione
aziendale Microsoft Lync,

Numero attivita/fasi previste n.4, realizzate al 100%.

Percentuale di realizzazione al 30 settembre: 100%

Sedi territoriale di Vicenza

N°10 - Progetto del Direttore della Direzione territoriale - Sistema dei controlli interni:
verifica 60 casi oltre a quelli predisposti dafla DR. — || progetto é da considerarsi decaduto
in quanto la dirigente d.ssa P. Clemente parteciperd al progetto speciale n.3 della DC-
PBC presso cui & stata incardinata dal 15/9/2015.

kR

La valenza percentuale dei progetti speciali & determinata in pari misura.

Per ciascun progetto sono individuate nelle schede allegate le motivazioni alla base
della scelta, il responsabile, le fasi di attivita previste, i tempi e Pattribuzione dei relativi
“pesi”, fatta 100 la somma delle singole fasi.

Nelle medesime schede vengono indicate le risorse impegnate nell'attuazione dei

~ singoli progetti. ~ ;
Wy % o ‘\bj\{




Fonte rilevazione dati: sistema PBC - sottosisterna Controllo obiettivi di produgione — Direzione
Territoriale Vicenza. Ai fini della valutazione della performance, la sede prendera a riferimento il
risuftato della Sede T.
(*) risultato e percentuale di realizzazione al 30 giugno come da indicazionj della Direzione
Centrale P.B.C. - Risorse Umane, prot. 7728 del 14 ottobre 2015

sk

B Progetti Speciali

PROGETTI INDIVIDUATL

Sedi di Vicenza e Bassano:

N°1 - Rivalse e contenzioso: progetto sperimentale volto alla riduzione d@lle spese e dei
tempi di invio delle diffide e delle richieste di costo tramite dematerializza lone delf'attivita
consistente nella firma digitale delle stesse e nella successiva trasmissiong via PEC.
Numero attivita/fasi previste n.8, di cui quattro realizzate al 100% e una al 75%.

Percentuale di realizzazione al 30 settembre: 73%

N°2 - C.M.L.: progetto sperimentale per la razionalizzazione del flusso | procedprale di
erogazione protesi e presidi.

Numero attivita/fasi previste n.3, di cui due realizzate al 100%.
Percentuale di realizzazione al 30 settembre: 70%

N°3 - Socio Educativo: Verifica degli accertamenti sanitari delle rasidue capacita
lavorative (Leggi 68/99) effettuati dal 01/01/2010 al 31/05/2015) n.182 cas|. Registrazione
in un file excel degli accertamenti sanitari effettuati nel periodo 01/01/2010-31/05/2015
considerato che tale attivita non viene registrata in nessuna delle procedure informatiche
istituzionali e di conseguenza non esiste un'evidenza degli accertamenti sanii j quali il
medico indica la necessita di revisione.

Numero attivita/fasi previste n.3, di cui due realizzate al 100%.
Percentuale di realizzazione al 30 settembre: 80%

Sede di Vicenza:

N°4 - Lavoratori: sistemazione del 90% dei casi della lista atti istruttori inicorso, presenti
alla data del 22/07/2015 (n. 1097 casi — anni 2013/2014/2015). Si tratta di un progetto
volto al recupero dell'arretrato creatosi nel corso degli ultimi 3 anni. Attravérso questo PS
si vogliono ridurre i tempi di definizione delle pratiche di infortunio.
Numero attivitd/fasi previste n.3, di cui due realizzate al 100% e una al 39%.
Percentuale di realizzazione al 30 settembre: 63% ‘

N°5 - Aziende: Analisi e trattazione di 1.138 diffide elaborate negli anni 2012/2013/2014.
Predisposiziorie del 100% dei rapporti elaborabili per il periodo 2012/2013 e invio alla
DTL. Svolgimento attivitd preparatorie per l'invio rapporti anno 2014 che verra effeftuato a
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Per lo specifico progetto riservato al personale appartenente al profilo professionale di
vigilanza ispettiva, progetto che sara definito, coordinato e gestito direttamente dalla
Funzione di Vigilanza regionale, si rimanda a quanto previsto dal relativo verbale di
contrattazione a livello regionale. -

Il medesimo personale viene inoltre identificato come destinatario di aftro progetto tra
quelli individuati nel citato accordo regionale, con conseguente previsione di cumulo dei
relativi compensi sulla base dell'effettivo impegno della singola risorsa nella realizzazione
di entrambi.

Anche per gli Avvocati, per il supporto dell'Avvocatura e per il personale del polo
contabile si rimanda a degli specifici progetti speciali previsti dal verbale di contrattazione
a livello regionale.

Il progetto speciale n° 10, in cui & prevista I'attivitd specifica del Direttore della
Direzione territoriale (cd. “progetto del Direttore della Direzione territoriale”), approvato dal
Direttore regionale, sulla base delle istruzioni (nota DC PBC prot. 5444 de| 14 luglio 2015),
& stato annullato per trasferimento del dirigente, d.ssa P, Clemente, presso la DC-PBC
dove partecipera a specifico progetto speciale. Il dirigente ad interim Dott, A. Salvati
continuera ad essere coinvolto nel progetto speciale individuato per la Direzione
territoriale di Padova-Rovigo, al verbale della quale si fa riferimento.

evede

Le schede allegate, che descrivono l'articolazione degli obiettivi ¢ dei progetti,
costituiscono parte integrante del presente verbale.

Con riferimento agli stati di realizzazione critici o insufficienti, si rinvia alle eventuali
osservazioni riportate nel campo NOTE delle stesse schede e alle allegate “schede di
criticita” (se previste).

Il Direttore della Direzione Territoriale dichiara che nel corso del 2015 non sono state
effettuate le comunicazioni di insufficiente / mancato apporto alla produzione.

Il Direttore della Direzione territoriale certifica che le percentuali di realizzazione degli
obiettivi indicate nel presente verbale sono coerenti e non contraddittorie con le risultanze
desumibili dalle procedure di controllo di gestione (Sistema PBC - sottosistema Controllo
obiettivi di produzione).
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Il presente verbale & composto di 6 pagine e sono allegate n. 10 schede dei progetti

speciali e nessuna scheda di criticita.

Note a verbale: 1(una) da USB.

Le Organizzazioni Sindacali
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| Rappresentanti delle R.S.U.

Bussolin Paola Marta_ A e it

Cazzola Flavio 4 5

De Sandre Livia f;w\;}a Skt .
Gavagnin Monica  QUucieied- & e % -

Zullo Massimo it m&/g
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PUBBLICO INPIESD

UNIONE SINDACALE DI BASE

NOTA A VERBALE

La scrivente O.S., non sottoscrive I’accordo sul Sistema premiante 2015, perché
nell’anno in corso sono state ulteriormente peggiorate le condizioni di lavoro del
personale, Il mancato rinnovo dei contratti e P'impossibilita di attuare un turn over
(con conseguente forte carenza negli organici) non permettono al personale di
lavorare in un clima di benessere organizzativo. A cid si aggiunge insensata e
ingiustificata riduzione dei tempi di lavorazione delle pratiche che mette i lavoratori
sempre piu in affanno per perseguire il raggiungimento degli obiettivi. '

Lo sforzo lavorativo dei dipendenti non & poi sostenuto da efficienti procedure
informatiche che sono invece, con frequenza praticamente giornaliera, rallentate e
malfunzionanti. L’introduzione di nuove procedure, non testate e dunque non
adeguate, aggiunge altri elementi di difficolta ne; processi lavorativi e costringe il
personale a una continua attivita di autoaggiornamento non adeguatamente supportata
e considerata. E cid a fronte, lo ripetiamo, della riduzione dei tempi medi di
produzione voluta dai Vertici dell’Ente.

Come pill volte ribadito, I’accordo & parziale perché non esplicita le modalita
di utilizzo del restante 30% ossia la parte del fondo destinata alla performance
individuale non condivisa dalla scrivente O.S..

Vicenza, 26 Ottobre 2015

Per USBP.IL Hyﬂ—;
Sede di Vicenza
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